VILLKOR OCH REGLER

Djurhotellet

& DJURHOTELL

Avel - Hotell - Butik - Salong

Lantliv AB. Genom att boka plats och ldmna in ditt djur bekriftar du S
att du har tagit del av och accepterar samtliga nedanstaende villkor.

Detta dokument géller vid bokning och vistelse hos Gronborgs

1. Allmant

For allas sidkerhet finns regler och riktlinjer som maste foljas. Dessa syftar till att sékerstilla en
trygg, sidker och hygienisk miljo for samtliga djur och besokare.

Dessa villkor géller framfor eventuella muntliga 6verenskommelser om inget annat skriftligen
avtalats.

2. Tillstand och verksamhet

Verksamheten dr godkénd av Lédnsstyrelsen och innehar F-skatt.
Foretagsnamn: Gronborgs Lantliv AB.

3. Kameraovervakning

Omradet #r kameradvervakat. Overvakning sker i sikerhetssyfte och giller fran det att du anlinder
till gérden.

4. Butik

Besok i butik i samband med ldmning eller himtning sker efter 6verenskommelse. Kund ansvarar
for att meddela detta 1 forvig.

5. Vistelsen
5.1 Boendestorlek och vikt

Djurets vikt ska 6verensstimma med bokad burstorlek. Vi foljer Jordbruksverkets foreskrifter och
rekommenderar generdst utrymme.
Felaktig bokning kan medfora att plats inte kan garanteras vid ankomst.

5.2 Tillbehor

Eget material sdsom toalada, hus, leksaker eller liknande far medtas, under forutsittning att det
ryms i buren.

Gronborgs Lantliv AB ansvarar inte for medtagna tillhorigheter som skadas eller forsvinner under
vistelsen.



5.3 Hygien och stiadrutiner

Vi uppritthéller en hog hygienstandard pa anldggningen.

e Toaletthérnor (urin och avforing) rengors dagligen
e  Vattenskalar diskas regelbundet
*  Synlig smuts i buren tas bort vid behov under dagen

e Mellan varje gist saneras burar och tillbehor med godkidnda rengdringsmedel (LifeClean
och Virkon)

o Textilier och baddar tvittas i tviattmaskin mellan vistelser

Observera att daglig rengdring avser borttagning av urin och avforing i djurets toalettutrymme och
innebir inte fullstidndig urstddning av hela buren varje dag.

Djurhallning innebér naturligt forekomst av lukt, ho, strd och smuts. Vi efterstrivar en god
hygienniva men kan inte garantera en helt luktfri eller kliniskt ren miljo under pagaende vistelse.

5.4 Foder (Pellets)

Pellets ingar inte i vistelsen och ska medtas av djurdgaren.
Foder bor vara uppmaitt och tydligt mérkt.

5.5 Transportbur

Transportbur tas med hem efter incheckning. Undantag kan goras efter 6verenskommelse.

5.6 Siakerhetsregler

Det ér strikt forbjudet att:

e  Oppna burar, boxar eller hagar som tillhor andra djur
*  rora, hantera eller pa annat sétt interagera med andra djur 4n sitt eget

e  gdintill histar i hage

Overtridelse kan leda till att vistelsen avbryts.

5.7 Vatten

Endast vattenskal anvinds. Djur med sérskilda behov ska ha egen utrustning medtagen.

5.8 Djurkontakt

e Djur halls atskilda fran okénda djur
*  Djur frdn samma hushall kan bo tillsammans

e  Ingen direktkontakt mellan fraimmande djur tillats



6. Sjukdom och hiilsa

6.1 Fore vistelsen
Djuret ska:

e vara helt friskt
e ha varit symptomfritt i minst tva veckor

e vara fritt fran parasiter och smittsamma sjukdomar
Djuret ska vara helt aterstillt efter eventuell tidigare sjukdom, exempelvis magstopp.

Djuréigaren ansvarar for att djuret 1imnas i normalt skick. Eventuella befintliga skador eller
avvikelser ska meddelas vid incheckning.

6.2 Nodnummer

Vid incheckning ska kontaktuppgifter till anhorig anges. Denna person ska kunna fatta beslut
rorande djuret vid behov.

Om nédnummer inte ldmnas ansvarar djurdgaren for att vara nabar dygnet runt (24/7) under hela
vistelsen och kunna fatta nodvéndiga beslut utan drojsmal.

Om djurdgaren eller angiven kontakt inte gér att na, har Gronborgs Lantliv AB ritt att fatta
nodvindiga beslut for djurets bista, inklusive veterindrvard, pa djurdgarens bekostnad.

6.3 Under vistelsen
Vi arbetar forebyggande:

. forsiktig introduktion av farskfoder
e sma och anpassade mingder dagligen

. successiv upptrappning vid god tolerans

Djurégare ansvarar for att informera om allergier eller kénslighet.

6.4 Vaccination
Vaccination dr frivillig. Rekommenderas for djurets eget skydd.

6.5 Efter vistelsen

Gronborgs Lantliv AB ansvarar inte for sjukdomar, parasiter eller andra tillstand som uppstar eller
uppticks efter vistelsen.

Djurdgaren dr medveten om att viss smittorisk alltid finns vid djurhallning, trots god hygien och
forebyggande arbete. Gronborgs Lantliv AB ansvarar inte for eventuell smittspridning mellan djur,
forutsatt att verksamheten inte varit vardslos.

Djurdgaren ansvarar for korrekt aterintroduktion till exempelvis gris.



6.6 Forsakring

Djurédgaren ansvarar for eventuell forsidkring. Uppgifter om bolag och forsékringsnummer ska
ldmnas vid incheckning.

6.7 Ansvar

Djurhotellet ansvarar for att djuren hélls under betryggande tillsyn och i sdkra utrymmen.

Djurhotellet ansvarar dock inte for skador, sjukdom eller dodsfall som uppstar till foljd av
oforutsedda hiandelser eller yttre omstiandigheter utanfor djurhotellets kontroll, sasom
rovdjursangrepp, plotslig sjukdom eller olyckshindelser, forutsatt att djurhotellet inte varit
vardslost.

Vid skada eller sjukdom ska djurhotellet utan drojsmal vidta rimliga atgérder, inklusive kontakt med
veterindr och djurédgaren.

Djurdgaren ansvarar for samtliga kostnader som uppstar vid veterinédrvard eller andra nodvindiga
atgirder under vistelsen.

Ersittning dr i samtliga fall begrinsad till direkt ekonomisk skada. Gronborgs Lantliv AB ansvarar
inte for indirekta skador sasom forlorad avel, framtida intédkter eller kédnslomassig skada.

6.8 Djuragarens uppgiftsansvar

Djurédgaren ansvarar for att all information om djuret dr korrekt och fullstindig, inklusive
hilsotillstand, beteende och sirskilda behov.

Felaktiga eller utelamnade uppgifter kan medfora att vistelsen avbryts utan aterbetalning.

6.9 Riitt att avbryta vistelse

Gronborgs Lantliv AB forbehaller sig rétten att avbryta vistelsen om djuret bedoms utgora en risk
for sig sjélv, andra djur eller personal, eller om ldmnad information varit felaktig.

7. Bokning och betalning

Gillande prislista finns tillgdnglig pd hemsidan och giller vid samtliga bokningar och
tilldggstjanster.

7.1 Bokning
Bokning sker via formuldr pa hemsidan. Bokning ir giltig forst efter:

1. godkénd offert
2. erlagd betalning

3.  bekriftelse fran oss
Bokningen &r inte bindande eller garanterad forridn betalning har mottagits.

Offerten &r giltig i 3 dagar fran utskick. Om betalning inte inkommit inom denna tid forfaller
bokningen automatiskt och platsen kan erbjudas till annan kund.



7.2 Betalning
* 50 % betalas vid bokning

e  resterande betalas vid incheckning

7.3 Avbokning

Avbokning ska ske skriftligen via e-post eller annat 6verenskommet kommunikationssitt for att
vara giltig.

Vid bokning betalas 50 % av vistelsens totala kostnad. Resterande belopp betalas vid incheckning.
Med incheckning avses det datum och den tid som bekréftats i bokningen.
Foljande giller vid avbokning:

*  Mer dn 14 dagar fore incheckning: hela det inbetalda beloppet aterbetalas
. 14-8 dagar fore incheckning: det inbetalda beloppet aterbetalas inte

e 7 dagar eller mindre fére incheckning: hela vistelsens kostnad debiteras
Avbokning giller fran den tidpunkt da meddelandet mottagits av Gronborgs Lantliv AB.

Utebliven ankomst utan avbokning betraktas som sen avbokning och debiteras fullt ut.

8. Lamning och himtning
Ordinarie oppettider ska foljas.

Extra oppet kan erbjudas i mén av mgjlighet mot en avgift pa 350 kr.

8.1 Ej hamtade djur

Om djuret inte hdmtas inom 7 dagar efter 6verenskommen hamtningstid, och djurdgaren inte gatt att
na trots upprepade dokumenterade kontaktforsok, tillfaller djuret Gronborgs Lantliv AB.

Kostnad for fortsatt vistelse debiteras enligt géillande prislista fram till dess att djuret hidmtas eller
overtas.

8.2 Andringar
Andringar av bokad vistelse, inklusive datum, tider eller omfattning, kan inte garanteras och sker i
man av tillganglighet.

Djuridgaren dr skyldig att meddela dndringar sd snart som mojligt. Gronborgs Lantliv AB forbehaller
sig rétten att neka dndringar, sérskilt under perioder med hog beldggning.

Andringar kan péverka priset och debiteras enligt géllande prislista.

Redan bokad och betald vistelse aterbetalas inte vid dndring som innebér forkortad vistelse, om
inget annat sérskilt verenskommits.



8.3 Forsening

Om djuret inte hdmtas vid 6verenskommen tid tillimpas géllande prislista for fortsatt vistelse.
Ny tid for upphdmtning ska bokas i samrad med Gronborgs Lantliv AB.

Gronborgs Lantliv AB har ett planerat schema och har inte mojlighet att avvakta utanfor
overenskommen tid. Vid forsening kan hamtning darfor behdva ske vid ett senare tillfille enligt
tillgédngliga tider.

9. Force majeure

Gronborgs Lantliv AB ansvarar inte for hiandelser utanfor dess kontroll, sésom naturkatastrofer,
brand, myndighetsbeslut eller liknande.

10. Godkannande

Genom att skicka in en bokningsforfragan bekriftar djurdgaren att denne har tagit del av och
godkdnner samtliga ovanstaende villkor och regler.

Godkinnandet dr bindande och giller i sin helhet, oavsett om villkoren lésts i detalj eller e;.



