VILLKOR OCH REGLER

Géller fran och med: 2026-10-18 & DJURHOTELL

Avel - Hotell - Butik - Salong

Dessa villkor galler for bokning och vistelse hos Gronborgs Lantliv -
AB.

Genom att genomféra en bokning och [amna in ett djur till Djurhotellet bekraftar djurédgaren att

denne har tagit del av och accepterar dessa villkor.

1.1 Syfte

Syftet med dessa villkor ar att sakerstalla en trygg, saker och hygienisk vistelse for samtliga djur,

djuragare och besokare.
1.2 Villkorens giltighet

Dessa villkor géller framfér eventuella muntliga dverenskommelser, om inte annat skriftligen

avtalats mellan parterna.
1.3 Definitioner
| dessa villkor avses med "Djurhotellet" Gronborgs Lantliv AB.

Med "djuragaren" avses den person som bokar vistelsen och ansvarar for djuret under hela

vistelsen.

2.1 Tillstand

Djurhotellet bedriver verksamheten med erforderliga tillstand fran Lansstyrelsen och innehar

godkand F-skatt.
2.2 Kameradvervakning

Omrédet &r kameradvervakat i sikerhetssyfte. Overvakningen omfattar tiden fran det att

besdkare anldnder till dess att de ldmnar omradet.
2.3 Butik och reception

Djurhotellets butik pa Kavallerivdgen 63, Staffanstorp, fungerar dven som reception for
verksamheten. | enlighet med Lansstyrelsens krav har djurdgare och andra besokare inte tilltrade
till hotelldelarna. Endast personal har tilltrade till dessa utrymmen. Rutinen bidrar aven till god

smittsdkerhet och en trygg och lugn miljé for de djur som vistas pa hotellet.
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3.1 Hélsokrav

Djuret ska vara friskt vid incheckning, ha varit symptomfritt i minst tva veckor, vara fritt fran
parasiter och smittsamma sjukdomar samt vara helt aterstallt efter eventuell tidigare sjukdom,

exempelvis magstopp.

Djuragaren ansvarar for att djuret lamnas in i ett halsotillstand som uppfyller ovanstaende krav.
Eventuella befintliga skador, sjukdomstillstand eller andra avvikelser ska meddelas skriftligt vid

incheckning.

Djur som missténks bara pa smittsam sjukdom eller parasitangrepp far inte I1dmnas in pa
Djurhotellet.

Vid tveksamhet om djurets hélsotillstand rekommenderas djurédgaren att kontakta veterinar fore

incheckning.

Vaccination ér frivillig men rekommenderas enligt veterindrens rekommendationer for djurets

eget skydd.

3.2 Djurdgarens uppgiftsansvar

Djuragaren ansvarar for att samtliga uppgifter om djuret ar korrekta, aktuella och fullstandiga.
Detta omfattar bland annat djurets halsotillstand, beteende, medicinering, allergier och andra

sarskilda behov.

Om djurets halsotillstand eller andra lamnade uppgifter férandras efter bokning men fore

incheckning ansvarar djurdgaren fér att omgaende informera Djurhotellet.

Felaktiga, ofullstandiga eller utelamnade uppgifter kan medféra att incheckning nekas eller att

vistelsen avbryts utan aterbetalning.

3.3 Riétt att neka incheckning

Djurhotellet forbehaller sig ratten att neka incheckning om djuret vid ankomst bedéms vara
sjukt, skadat, utgora en smittorisk eller om de uppgifter som lamnats vid bokning eller

incheckning ar felaktiga eller ofullstandiga.

| sadant fall géller avbokningsvillkoren enligt punkt 6.3.
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4.1 Boende
Djuragaren ansvarar for att boka en burstorlek som ar anpassad efter djurets storlek och vikt.

Djurhotellet féljer Jordbruksverkets foreskrifter och rekommenderar generost tilltagna

utrymmen for dkad komfort.

Om fel burstorlek bokats kan Djurhotellet inte garantera att [amplig plats finns tillgéanglig vid

incheckning.
Eget material, sdsom toalettlada, hus, leksaker eller liknande, far medtas om det ryms i buren.

Djurhotellet ansvarar inte for medtagna tillhérigheter som skadas, forsvinner eller utsatts for

normalt slitage under vistelsen.

4.2 Hygien
Djurhotellet uppratthaller en hog hygienstandard pa anlaggningen.

Under vistelsen utfors daglig rengoring av djurets toalettutrymme, vilket omfattar borttagning av

urin, avféring och annan synlig nedsmutsning vid behov. Vattenskalar diskas regelbundet.

Mellan varje gast genomfors en fullstandig rengdring och sanering av burar och tillbehér med

godkanda desinfektionsmedel. Textilier och baddar tvattas mellan varje vistelse.

Trots daglig rengdring ar det naturligt att ho, stré och viss nedsmutsning kan férekomma i buren

mellan stadtillfallena.

4.3 Utfodring och vatten

Pellets ingar inte i vistelsen och ska medtas av djurédgaren. Foder bor vara uppmatt och tydligt

markt.

Om farskfoder erbjuds under vistelsen introduceras det alltid forsiktigt och i sma mangder, dven
om djurdgaren uppger att djuret ar vant vid det. Detta gors som en sdkerhetsatgard for att
minska risken fér mag- och tarmproblem till f6ljd av miljdombyte, stress eller andra individuella

faktorer.

Djurégaren ansvarar for att informera om eventuella allergier, Gverkanslighet eller andra

sarskilda behov avseende utfodringen.

Endast vattenskal anvénds. Djur med sarskilda behov eller sarskild utrustning ska medta denna

vid incheckning.
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4.4 Transportbur

Transportbur tas med hem efter incheckning, om inget annat éverenskommits.

4.5 Kontakt mellan djur
Djur fran olika hushall halls atskilda under hela vistelsen.

Djur frdn samma hushall kan bo tillsammans.

4.6 Sakerhet

Hotelldelarna &r ett personalutrymme och ar normalt inte tillganglig for djurdgare eller andra

besdkare.

Djuragaren lamnar och hamtar sitt djur i butiken/receptionen, varefter Djurhotellets personal

ansvarar for att fora djuret till eller fran dess boende.

Besokare far inte utan personalens uttryckliga tillstand betrada hotelldelen, 6ppna burar, boxar

eller hagar, hantera andra djur eller ga in till hastar i hage.

Detta galler for djurens sdkerhet, smittskydd samt for att skapa en sa lugn miljé som majligt for

hotellets gaster.

4.7 Veterinarvard

Om djuret visar tecken pa sjukdom eller skada kontaktas i forsta hand djurédgaren och i andra

hand angiven nédkontakt omgaende.

Om djuragaren eller nédkontakten inte kan nas inom den tid som situationen medger, eller om
djuret bedéms behdva omedelbar veterinarvard for att undvika onddigt lidande eller férsamrat
halsotillstdand, har Djurhotellet ratt att transportera djuret till veterinar och godkénna nédvandig

undersokning.

Vid incheckning kan djurdgaren ange ett hogsta belopp som Djurhotellet far godkanna for

veterinarvard om varken djuragaren eller nédkontakten kan nas.

Om veterindren beddmer att avlivning ar det enda djurskyddsmassigt forsvarbara alternativet
och varken djurdgaren eller nédkontakten kan nas inom den tid som situationen medger,

godkanner djurdgaren att veterinaren fattar beslut om avlivning.

Samtliga kostnader for veterinarvard, behandling, mediciner, transport, eventuell avlivning och

efterféljande atgarder bekostas av djuragaren.

Sida4 av 10



4.8 Medicinering
Ordinerad medicin ges enligt de skriftliga instruktioner som l[dmnats av djurdgaren.

Djuragaren ansvarar for att samtliga lakemedel ar tydligt markta med djurets namn, dosering

och administreringssatt samt att skriftliga doseringsanvisningar lamnas vid incheckning.

Djurégaren ansvarar dven for att all utrustning som kravs for medicineringen, exempelvis

sprutor, doseringsmatt eller annan nédvandig utrustning, medfdljer vid incheckning.

Djurhotellet ansvarar inte for brister i medicinering som beror pa otydliga instruktioner, felaktigt

markta ladkemedel eller utebliven utrustning fran djuragaren.

5.1 Nodkontakt

Om djurdgaren inte kan garantera att vara nabar dygnet runt under hela vistelsen ska minst en

nédkontakt anges vid incheckning.

Nodkontakten ska vara myndig, kunna nas per telefon och ha befogenhet att fatta beslut

rorande djurets vard och behandling om djurégaren inte kan kontaktas.

Om ingen nodkontakt anges ansvarar djuragaren for att vara ndbar dygnet runt (24/7) under

hela vistelsen och kunna fatta nddvandiga beslut utan dréjsmal.

Om varken djuragaren eller angiven nodkontakt kan nas galler villkoren enligt punkt 4.7

Veterinarvard.

5.2 Forsdkring
Djuragaren ansvarar for att djuret ar forsakrat om forsakringsskydd dnskas.

Uppgifter om férsakringsbolag och férsakringsnummer ska lamnas vid incheckning.

5.3 Djurhotellets ansvar

Djurhotellet ansvarar for att djuren halls under betryggande tillsyn och erbjuds en séker och

andamalsenlig miljo under vistelsen.

Djurhotellet ansvarar inte for sjukdom, skada eller dédsfall som orsakas av bakomliggande
sjukdom, djurets halsotillstand, alder, stressreaktioner eller andra omstandigheter som inte
skaligen kunnat forutses eller férhindras, forutsatt att Djurhotellet inte varit vardslost eller

forsumligt.
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Om ett djur insjuknar eller skadas under vistelsen vidtar Djurhotellet skaliga dtgarder enligt

detta avtal, inklusive att kontakta djuragaren, angiven nddkontakt och vid behov veterinar.

Djurhotellet ansvarar inte for indirekta ekonomiska forluster, sdésom forlorad avel, framtida

intakter eller annan féljdskada.

Djurhotellet ansvarar inte for skador pa medtagna tillhorigheter utdver vad som anges i punkt
4.1.

5.4 Efter vistelsen

Djurhotellet ansvarar inte for sjukdomar, parasitangrepp eller andra tillstand som uppstar eller

upptéacks efter vistelsen.

Trots god hygien och férebyggande rutiner innebér all djurhallning en viss risk for

smittspridning.

Djuragaren ansvarar for en korrekt aterintroduktion till exempelvis gras eller annan férandrad

utfodring efter vistelsen.

5.5 Ritt att avbryta vistelsen

Om nagon av de omstandigheter som anges i punkt 3.3 upptacks efter incheckning, eller om
djuret under vistelsen beddms utgora en risk for sig sjalvt, andra djur eller personal, har

Djurhotellet ratt att omedelbart avbryta vistelsen.

| sddant fall sker ingen aterbetalning for aterstaende vistelsetid.

6.1 Bokning
Bokningsforfragan sker via formular pa Djurhotellets hemsida.

Efter mottagen bokningsférfragan skickar Djurhotellet en offert. Offerten ar giltig i tre (3) dagar

fran utskicksdatum.
En bokning blir bindande forst nar:
. offerten har godkants,
. bokningsavgiften har betalats, och
. bokningen har bekraftats av Djurhotellet.

Om bokningsavgiften inte betalas inom offertens giltighetstid forfaller offerten automatiskt och

platsen kan erbjudas annan djurdgare.
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6.2 Betalning

Vid bokning betalas en bokningsavgift enligt det betalningsbelopp som anges i Djurhotellets
betalningssystem. Bokningsavgiftens storlek framgar av den offert och betalningslank som

skickas till djurégaren.
Resterande belopp for vistelsen betalas vid incheckning.

Eventuella tillaggstjanster eller andra kostnader som uppstar under vistelsen debiteras i

efterhand, om inget annat 6verenskommits.

6.3 Avbokning
Avbokning ska ske skriftligen via e-post eller SMS och géller fran den tidpunkt da den inkommit.
Vid avbokning galler foljande:

* Mer an 14 dagar fére incheckning aterbetalas hela den inbetalda bokningsavgiften.

e 14 dagar eller mindre fére incheckning debiteras 100 % av bokningens totala kostnad.
Redan inbetald bokningsavgift pa 50 % avréknas och resterande 50 % faktureras.

Utebliven ankomst utan skriftlig avbokning via e-post eller SMS betraktas som en sen avbokning

och debiteras med hela vistelsens kostnad.

Aterbetalning sker till samma betalningssatt som anvandes vid betalningen, om inget annat

dverenskommits.

7.1 In- och utcheckning

All incheckning och utcheckning sker i Djurhotellets butik/reception pa Kavallerivagen 63,

Staffanstorp. Butiken/receptionen ligger bakom det réda stallet.

Vid incheckning tas djuret i transportbur och eventuell medfdljande utrustning emot av personal

i receptionen. Personalen ansvarar darefter for att fora djuret till dess boende pa hotellet.

Vid utcheckning hdmtar personalen djuret fran hotelldelen och dverléamnar det till djurdgaren i

receptionen i sin transportbur.

Djurégare och andra bestkare har normalt inte tilltrade till sjélva hotelldelen. Detta for att folja
Lansstyrelsens + verksamhetens sdkerhets- och smittskyddsrutiner samt for att varna om lugn

och ro for de djur som vistas pa hotellet.
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Ldmning och hdmtning sker enligt Djurhotellets ordinarie oppettider eller enligt sarskild

dverenskommelse.

In- eller utcheckning utanfor ordinarie 6ppettider kan, i man av maojlighet, erbjudas mot en avgift

enligt gallande prislista. Forfragan ska goras i god tid och kan inte garanteras.

7.2 Ej hamtade djur

Om djuret inte hdmtas vid 6verenskommen tid fortsétter vistelsen automatiskt och debiteras

enligt Djurhotellets gallande prislista.

Djurégaren ar betalningsskyldig for samtliga kostnader som uppstar till foljd av den férlangda
vistelsen fram till dess att djuret hdmtas eller Djurhotellet, i enlighet med géllande lagstiftning,

tar Over ansvaret for djuret.

Om djuret inte hdmtats inom fjorton (14) dagar efter dverenskommen hamtningstid och
Djurhotellet, trots upprepade och dokumenterade kontaktférsok till djurdgaren och eventuell
angiven nédkontakt, inte lyckats fa kontakt, har Djurhotellet ratt att, i enlighet med gallande
lagstiftning, ta dver ansvaret fér djuret eller pa annat satt ordna djurets fortsatta

omhéandertagande.

Djurhotellet har ratt att fakturera samtliga kostnader som uppstatt till f6ljd av den foérlangda

vistelsen. Fakturering kan ske I6pande under den forléangda vistelsen eller i efterhand.

7.3 Andring av bokning

Andringar av bokad vistelse, inklusive datum, tider eller vistelsens langd, sker i man av plats och

kan paverka priset.
Djurégaren ansvarar for att meddela 6nskade &ndringar sa snart som majligt.

Djurhotellet kan inte garantera att dnskade andringar kan genomféras.

7.4 Forsening

Om djuragaren inte kan [amna eller hamta djuret vid verenskommen tid ska Djurhotellet

kontaktas sa snart som mgjligt.

Om Djurhotellet, till fljd av att djurédgaren inte infinner sig vid dverenskommen tid, behover
avsatta ytterligare tid eller infinna sig vid en ny dverenskommen tid eller utanfor ordinarie

Sppettider, debiteras en avgift enligt géllande prislista.
En ny ldmnings- eller hAmtningstid ska dérefter bokas i samrad med Djurhotellet.

Djurhotellet har inte mojlighet att avvakta utanfér dverenskommen tid utan féregaende

dverenskommelse.
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Djurhotellet ansvarar inte for skada, férsening eller andra féljder som orsakas av omsténdigheter
utanfor Djurhotellets skaliga kontroll och som inte skaligen kunnat forutses eller undvikas. Detta
omfattar exempelvis naturkatastrofer, brand, 6versvamning, omfattande sjukdomsutbrott,

myndighetsbeslut, krig, strejk, langre el- eller vattenavbrott eller andra liknande handelser.

Om verksamheten tillfélligt inte kan bedrivas pa grund av allvarlig sjukdom, olycka, dédsfall eller
annan oférutsedd handelse som drabbar Djurhotellets ansvariga, ska Djurhotellet, i den man
det ar mojligt, sakerstalla att djuren fortsatt far nddvandig omvardnad genom utsedd

stéllféretradare eller annan lamplig person samt snarast méjligt informera berérda djurdgare.

Djurhotellet ska, i den man det ar skaligt och praktiskt mgjligt, vidta rimliga dtgarder for att

begrénsa konsekvenserna av en sddan handelse.

Djurhotellet behandlar personuppgifter i den utstrackning som kravs for att administrera
bokningar, genomfora vistelsen, kontakta djurdgaren eller angiven nédkontakt vid behov samt

uppfylla rattsliga skyldigheter.
Personuppgifter behandlas i enlighet med gallande dataskyddslagstiftning (GDPR).

Genom att lamna sina personuppgifter samtycker djurdgaren till att Djurhotellet behandlar

dessa for ovan angivna andamal.

Genom att genomfdra en bokning bekraftar djurdgaren att denne har tagit del av och
accepterar dessa villkor.

Villkoren galler i sin helhet fran och med att bokningen genomférts och den obligatoriska
bekraftelsen av villkoren ldmnats i samband med bokningen.

Vid incheckning bekréftar djurdgaren att de uppgifter som lamnats om djuret ar korrekta och
aktuella samt att eventuella férandringar sedan bokningstillféllet har meddelats Djurhotellet.
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Genom underskriften vid incheckning bekréftar djurdgaren dven de uppgifter och val som gjorts
i samband med incheckningen, inklusive kontaktuppgifter, uppgifter om forsékring,
medicinering samt instruktioner och val avseende veterinarvard.

Dessa villkor utgor hela avtalet mellan Djurhotellet och djurégaren avseende den bokade
vistelsen och erséatter eventuella tidigare muntliga 6verenskommelser, om inte annat skriftligen
avtalats.

Vi vet att det ar ett stort fortroende att ldmna sitt djur i ndagon annans omsorg. Darfor
arbetar vi varje dag for att erbjuda en trygg, séker och omsorgsfull vistelse dér varje
djurs valbefinnande star i centrum.

Har du fragor infor eller under vistelsen ar du alltid varmt valkommen att kontakta oss.

Gronborgs Lantliv AB
Grevie Djurhotell

& E-post: greviedjurhotell@gmail.com

Q, Telefon: 0709114597

&2 www.greviedjurhotell.se
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